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Digitalisierung im OPNV

INHALT

Munchner Verkehrs- und Tarifverbund
OPNV in Miinchen | Kurzportrait

Digitalisierung im OPNV
gestern | heute | morgen

Ausblick
MVV von Gbermorgen
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Dr. Markus Haller | MVV GmbH | 25.04.2016



MVV IM PORTRAIT | UBERBLICK

= Gegrindet 1971 | Am Start seit Mai 1972

= MVV GmbH = Regie und Managementgesellschaft -

fur den OPNV im Ballungsraum Munchen

1 Fahrplan

= Aufgabentrager
Freistaat | LH Mlnchen | 8 Landkreise

= Koordination des Angebotes von tber 40 VU -

= Aufgaben des MVV
Fahrgastinformation | Tarif | Verkehrsplanung
Verkehrserhebung | Marketing | Einnahmeaufteilung

IIIIIIIIIIIIIIII

Folie 3




MVV IM PORTRAIT | VERBUNDRAUM

Landkreis
Kelheim

= Landeshauptstadt Mldnchen
/00 Mio. Fahrgéste in 2015

Landkreis

Pfaffenhofen (Ilm)

= 8 Landkreise

Landkreis

= 179 Stadte/Gemeinden &
2 Mio. Fahrten taglich

= 2,8 Mio. Einwohner Lndiee® Landieis
am Lech Landkreis ler o Ebersberg
Starnberg Minchen I&andk:‘ei_s
= 5.500 gkm Flache
i > 240 Fahrten pro Einwohner im Jahr
Schongau

f% MITGLIED IM VEREIN
Lo ( EUROPAISCHE
& METROPOLREGION
o/ C MUNCHEN
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GESTERN UND HEUTE | KLASSISCHE AUFGABEN EINES VERKEHRSVERBUNDS
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Digitalisierung im OPNV M@

GESTERN UND HEUTE | KLASSISCHE AUFGABEN ... schon heute digital

Abf;
" Abfahrt Departure

Maisach 1
Grafrath 1Ma__ ©
CibFreising/Flughafen 4 1 mam__ 7
Zugteil zum Flughafen. Passer

€
Herrsching 1
Dachau Bf 1
Tutzing 1
Mammendcirf 1

Fahrgastinformation pre ';rip

.
=
-
J1
ol
.E ,\/ (4 x—:li;tpii MITGLIED IM VEREIN
E . 150 500 Om
Verkehrserhebung Verkehrsplanung sl
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Digitalisierung im OPNV M@
ELEKTRONISCHE FAHRGASTINFORMATION | MVV-AUSKUNFT

EFA kennt alle MW-Wege Relaunch 2014

Nach mehrjahrigen Ent-
wicklungsarbeiten  in
Kooperation mit dem
Verkehrs- und Tarifver-
bund Stuttgart hat der
MVV als erster Verbund
in der Bundesrepublik
eine Elektronische Fahr-
plan-Auskunft (EFA) fir o
jedermann der Offent-
lichkeit Gbergeben.

1988 | Start der EFA

1989 | rd. 5.000 Anfragen pro Monat

2001 | Gber 1 Mio. Fahrplanauskiinfte pro Monat
2016 | Uber 80 Mio. Fahrplanauskiinfte pro Monat

Dr. Markus Haller | MVV GmbH | 25.04.2016 Folie 7



Digitalisierung im OPNV M@
ELEKTRONISCHE FAHRGASTINFORMATION | UBERSICHT

MVV-Auskunft fir den PC
Interaktive Karte | TUr-zu-Tar | OnlineTicket | fur PC & Tablet

MVV-Auskunft mobil
angepasste Webseite fur mobile Endgerate und mobile Nutzung

MVV-App
fur Android | iOS | Windows Phone

www.mvv-auskunft.de )
www.mvv-auskunft.mobi

www.mvv-muenchen.de/app 46500 C)

MUNCHEN

Dr. Markus Haller | MVV GmbH | 25.04.2016



FAHRGASTINFORMATION | MVV-APP

Anzahl der Smartphone-Nutzer in Deutschland in den Jahren 2009 bis 2015 (in
Millionen)

&0

50
456 46

40 37,4

31
29,5
30 27,3

24

Persanen in Millionen

21,3
20 17,8
14,03

10 8,43
6,31

Jan. Jan. Dez. Jul. Dez. Mrz. Jul. Okt Dez. Feb. Jun. Okt Feb. Mai Feb. Jul.
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2015 2015

Quelle: comScore MobiLens. Zit. nach: Statista 2016..



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/198959/umfrage/anzahl-der-smartphonenutzer-in-deutschland-seit-2010/
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/198959/umfrage/anzahl-der-smartphonenutzer-in-deutschland-seit-2010/

FAHRGASTINFORMATION | INFORMATIONSMEDIEN

0 20 40 60 80 100

MVV-Internet-Seiten

Fahrplan / Fahrinfo an der Haltestelle

mobiles Internet (Smartphone, Handy)

Internet-Seiten der MVG

(gedruckter) Fahrplan oder Fahrplanbuch zuhause

Internet-Seiten der S-Bahn

persénliche Auskunft

telefonische Auskunft
Sonstiges
|l01i15-12f15 m01/14-12/14 m01/13-12/13 m01/12-12/12 = 01/11-12/11 | /GTp\  MLIGLIED I vEREIN
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HANDY- UND ONLINETICKET | UBERSICHT

= EinfGhrung im MVV: Dezember 2013

= OnlineTicket und HandyTicket - - -
= 3 Ticketshops mit identischem Ticketangebot

MVV | MVG | S-Bahn

= Kauf direkt aus Fahrplanauskunft moéglich

= Erweiterung des Ticketangebots 2015
Kurzstrecke | Gruppenticket | Anschlussticket | Streifenkarte




HANDY- UND ONLINETICKET | VERKAUFSSTATISTIK

Handy- und OnlineTicket
Verkaufte Tickets im MVV-Verbundgebiet (MVG, S-Bahn, MVV GmbH)
Vergleich 2014/2015
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mmm Verkaufte Tickets 2014 Gl BITALIRD W VERRIN
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HANDYTICKET MORGEN | DER FAHRGAST 2.0

= Vereinfachung von Anmelde- und Kaufprozess (kein Registrierungszwang, Mitfahrer)

= Verbesserte Usability und User Experience (Haltestellenortung,
Legitimationsnachweis)

= Erweiterung des Sortiments (Zeitkarten, Kombitickets)
= Neue Bezahlungs- und Abrechnungsmethoden (mobile payment, best price)

= Verstarkte Verzahnung mit Fahrplanauskunft (, Tarifwarner”)

= Sicherheit, Datenschutz und Transparenz




Digitalisierung im OPNV
FAHRGASTINFORMATION MORGEN | DER FAHRGAST 2.0

Schnelle, korrekte Information

Immer in Echtzeit

Alle Infos auch von unterwegs

Aktuelle Infos bei Storfallen

Intelligente Auskunft _
Auskunft zu Alternativen

Verfugbarkeit 24/7

Auskunft/Buchung Bedarfsverkehre und
neue Mobilitdtsformen

\.,j‘p‘, MITGLIED IM VEREIN
g EUROPAISCHE
ISE) QO;QI ‘ METROPOLREGION
LR MUNCHEN

Dr. Markus Haller | MVV GmbH | 25.04.2016 Folie 14



FAHRGASTINFORMATION MORGEN | ECHTZEITINFORMATION FUR ALLE VERKEHRSMITTEL

= DEFAS
+ Bayernweites Auskunftsportal Hauptbahnhof, Miinchen o

- Nutzung von Echtzeitdaten der Verkehrsunternehmen _

(DB, S-Bahn, MVG, BOB ...)

- MVV-Testsystem im Laufe 2016 “g:::fht"“ MO

- Spezifische MVV-Funktionen, MVV-Frontend 51@ s2 richtung jetzt
.:ta alanw:::ln S

= Integrationssystem fir Echtzeitdaten (ISE) L e -

im MVV'Regionalbus 10:529 $6 Richtung Starnberg 1Min

- Derzeitim Aufbau 1n:wgz‘:i:iimung 2Min

« Schrittweise Umsetzung Hollriegelskreuth von Gleis 2




INTERMODALITAT | VIELFALT DER MOBILITATSANGEBOTE

© - )
L) « ey DBl nhextbike &0
{!,m? mvereinred % DriveNow )
Mit der Zunahme neuer UBER
m Mobilitatsangebote wachst der 3‘6}
©_©o 4 Bedarf an tubergreifender und =

diskriminierungsfreier Information und
Flinkster B Koordination.
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INTERMODALITAT | BEISPIELE DIGITALER PLATTFORMEN et @ &

€ 12,80538 Minchen - Miincl $4

Abtahrt jotzt

€ Deutschland Thiers: 4

Antant jetnt

0PNV

BQE ——
Rides by Ubgr | e ”
1080€ | 16:36 - 1720 44Min ey
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o 1080€ 1636 -+ 17.20 44 Min
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1720

Unsere Daten sind 30 live und roatteme wie moglich
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INTERMODALITAT MORGEN | SMART MOBILITY - MOBILITATSPORTAL DES MVV




ERGEBNISSE AUS FORSCHUNGSPROJEKTEN | INTERMODALITAT

i [ START {Hatestelle, Adresse oder wichtiger Punkt) P maus [€F] Ab An
WA
ﬁ@ |4 2EL (Haltestetle. Adresse oder wichtiger Punkt) ¥ 3B [« [p]
Hauptbahnhof, Miinchen
Fahrzeugpositionen || P Fahrteinstellungen W Zeige in Karte
. = y ™
» Auswahl zuricksetzen p Hofbréuallee 1, Miinchen

> MVW-Liniennetz
16:44 - 17:13 (29Min)
P MVV:Senvice- und Verkaufsstelien

W P Park + Ride (P+R) [&] [&]carzsoMinchen

Oberfohring | johanneskirc ¥ CarSharing

~ E
S Elg'mo 16:44 - 17:16 (32Min)
Aubing [l Drivenow Bediengsbiet § .
] Auto-Teiter Wolfratshausen m DriveNow-Minchen
Dagifing  [”J CarShaning Union Markt Schwaben
[l Poinger Autateder Initiative
I] StadtTedAuto 44 - 17 i
- Perelpe | 16:44 - 17:44 (15td 00Min)
[] Vateestettener Auto-Tailer
Typ: Klenwagen [ StadtTedAuto Schisiheim m @ CallABikeQiro-Miinchen
suplatze: S Il StadtTedAuto Freising =
; NDX4940 & Comaded T
Egitng f 8 16:52 - 17:27 (35Min) 2,70 € W
50%
: Gut A
e { A UBEIE Ty
» Drivenow / B
Nosaforkon
Solatinder

CERLS MITGLIED IM VEREIN

|Soi'°?\'bO| EUROPAISCHE
Auszug aus Forschungsprojekt DYNAMO 07/2013-03/2016 G/ @ wONGEN




ERGEBNISSE AUS FORSCHUNGSPROJEKTEN | DYNAMISCHE P+R-BELEGUNG

. Ziele: Integration der P+f-Belegung in die MVV-Auskunft

+ Verbesserte Fahrgast-/Verkehrsinfos zu P+R
< Vermeidung Parksuchverkehre im Zielgebiet

|3 Niedemeuching. Forellenweg 5 P wmons @B TAb Z
M [ 2 Munchen. Isartor P naw [€F [ suchon RS

Nutze P+R

< Auslastungsoptimierung P+R-Anlagen

= von Niederneuching, Forellenweg 5 nach lsantor
¥ ) fuher »Weitefaht 5 Details fur alle Fahrten zeigen
| > spater » Rocidah » Zwischenhalte snblenden

|| Fahrten am 09.1.2015
|1 nBvisusoesesd) Qo HMEAIS  sewe
»2 sbses0s2s) o« FHERIS  sswe
il - Lo iy

*3 b 1505 005251) OG0 Bm@ ret0e (1

w1 13:33 bis 14:25 (0052 Std ) »Einzelfahrt 8 10 € oder 6 Streifen

| Eawe
| 1333 b Needemeaching, Forstlermveg 5 %)
1342 a0 P+R St Koloman
¥ Belegungsprognose
Bbiaponmmm.mm
P Umsteigen (ca. 4 Minuten - 84m)
o © s8ahn 52 Potershausen
1346 ab St Koloman
,1;\" Gleiz 1 @
1426 mhm«@
Gleis 2
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Auszug aus Forschungsprojekt PROVIMM 07/2013-11/2015

5 6 7 8 0 1011 1213 1495 18 17 48 10 20 21 2
3 Lepence




ERGEBNISSE AUS FORSCHUNGSPROJEKTEN | DYNAMISCHE P+R-BELEGUNG

Szenario Intermodale pre-trip Reiseplanung

b

Planun gsph ase
und Zeit bis zum
Start der Reise

Start der
geplanten Reise

o)

Weiterfahrt

Weiterfahrt

mit dem OV mit dem OV

Alternative
IV-Route zum
freien P+R-Platz

O O

-
Umstieg vom Auto in Ankunft am Ziel Emptang einer Stérungs- Umstieg vom Auto Ankunft am Zielmit  Spatere Ankunift
den OV auf P+R-Platz maldung und Berechnen in den GV auf Umstieg auf den OV am Zial ohne
mit pragnostizierter, einer altemativen Route P+R-Flatz mit freier Umstieg auf
freier Kapazitat unter Einbeziehung des OV Parkplatzapazitdt den OV

" 509001 (7
Auszug aus Forschungsprojekt PROVIMM, Schlussbericht G/ @




Digitalisierung im OPNV

M)

ERGEBNISSE AUS FORSCHUNGSPROJEKTEN | DYNAMISCHE REISEBEGLEITUNG

@y EROE 909 (%1709

—_ 17
= Lol zet cripacsersirate 1a. 3072

| Gehen: <1 min
17:09 Ankunft Ostbahnhof Bstg. 3

Willkommen

Was ist stattdessen passiert?

Willkemmen zur Fahrtbegleitung
Diese neue Funktionalitat unterstitzt Ausstieg verpasst
Sie auf Fullwegen und Fahrten im
MWV mit Echtzeitinformationen,
detaillierten Karten sowie einer
schrittweisen Navigation

Versehentlich bestatigt

Etwas stimmt nicht, bitte neu planen

,
A )

Ostbahnhof Bstg. 3 emreicht?

NEIN JA

Warten: 11 min

Manuelle _ Verbessertes Routing

Bestéatigungs- und
Eingriffsmdglichkeiten

Navigation und
Schutzengelfunktion
(Echtzeit!)

Auszug aus Forschungsprojekt PROVIMM 07/2013-11/2015
Dr. Markus Haller | MVV GmbH | 25.04.2016

auf OSM-Basis (Ebenen,
Beschilderung, Barrieren)

@y EROE 90 ¥ s 370

S

| Ankunft

Sie haben Ihr Ziel erreicht

SCHLIESSEN

\,:j‘p‘. MITGLIED IM VEREIN
EUROPAISCHE
ISE) QO;QI ‘ METROPOLREGION
NG MUNCHEN
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AUSBLICK ,,UBERMORGEN"

SIEI U v
= Ablésung von ,Marktfihrern”

At New s i A

Quelle Amazon Quelle war insolvent
Nokia Apple Nokia Handysparte wurde verkauft l
Yahoo Google Yahoo steht zum Verkauf

@ﬂm@ﬁ

STATT
Wﬁnm
|

Mobilitatsverbund
X (=] B8 5] B
< Durchgangige Realtime-Info

« Kundenfokus statt
Technikfixierung

SZ-Inserat Autoscout24
Verkehrs- Mobilitats-
verbund verbund ?

= Schlusselfaktoren
- Innovative & flexible Losu




markus.haller@mvv-muenchen.de



mailto:markus.haller@mvv-muenchen.de
mailto:markus.haller@mvv-muenchen.de
mailto:markus.haller@mvv-muenchen.de

